
 

 
 
 

 بسمه تعالي

 درباره شركت مهرسامان 
 

نرم افزار هاي  با استفاده ازامنيت اطلاعات  پايداري و گسترشهدف شركت  .ه استآغاز به فعاليت نمود 1381شركت مهرسامان در سال 
 Symantec ,Microsoft  Bitdefender, درطي سال هاي گذشته اين شركت نمايندگي رسمي شركت هاي و اورجينال بوده

, ,Eset Kaspersky                                                 ضمن دارا بودن دانش فني جهت مشاوره و پشتيباني  و. را بدست آورده است
 .ده استارانتي نموآن ها را گ ،صولات فوقمح

     تامين  را جهت نفوذ ناپذيري ،فعاليت هاي اخير شركت در زمينه امنيت اطلاعات به صورت سخت افزاري بوده كه حداكثر اطمينان
 .است Segwayمحصولات شركت ارائه  بارزترين آن بوده است كهاز ديگر فعاليت هاي اين شركت در زمينه رباتيك  .مي نمايد

 اي را براي كاربران اين شركت فراهم مي آورد كه با در نظر گرفتن ژه امكانات وي ،محصولات ارائه شده توسط شركت مهرسامانتنوع 
  .گرددبه آنان ارائه  ،ممكن راه كارو امكانات مشتريان بهترين  سلايق

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Segway ,Adobe ,Babylon , 



 

 

 يند فروش در شركت مهرسامان آفر

 .شدانتظارات و امكانات آنان ميبافرايند فروش در مهرسامان بر پايه ارائه بهترين راهكارجهت بر طرف ساختن نياز مشتريان با توجه به 

 :مي پذيرد صورت روند فروش در چهار مرحله

 مشاوره -1

 فروش -2

 پشتيباني فني -3

 و نظارتنترل ك -4

 

  واحد مشاوره  •

يا  ورد كه به صورت حضوريآ اين امكان را به وجود مير مشاوره كادري متخصص در ام اختيار داشتن درشركت مهرسامان با توجه به 
 ،به صورت رايگان هنسخه هاي آزمايشي يك ماه راه اندازينصب و . مشاوره هاي لازم را قبل از خريد به مشتري ارائه دهد غير حضوري

 .خدمتي ديگر از اين واحد مي باشد نيز واست قبل از خريدافزار مورد درخ جهت اطمينان كاربر از كارايي نرم

 تمامي طول زمان در اختيار مشتريان و كاربران سامانهمشاوره هاي اين بخش شامل تمام محصولات اعم از سخت افزاري و نرم افزاري در 
  .جامع مهرسامان مي باشد

 واحد فروش  •

كارشناسان اين واحد تعليمات . مهرسامان مي باشدشركت محصولات و خدمات متنوع ارائه تيم فروش شامل بخش هاي مختلف جهت 
ياز ها و هدف اين واحد ارائه بهترين راهكار با توجه به ن .اندكت در روندي حرفه اي گذرانده لازم را جهت ارائه محصولات متنوع شر

نوعي است كه بر اساس نيازهاي مشتريان تقسيم بندي شده شامل قسمتهاي متفاوت و متاين بخش  .مشتريان ميباشدمتفاوت امكانات 

  .است
در اين بخش تمامي نرم افزارهايي كه توسط شركت پشتيباني مي شوند و امكان ارائه آنها به مشتريان وجود دارد در اختيار           

 .مراجعه كنندگان قرار مي گيرد
 

 :فروش نرم افزاري 
 : فروش نرم افزارهاي خانگي -

به اين . بخش اول شامل مشترياني است كه مصرف كننده نهايي مي باشند اين بخش محصولات شركت در دو بخش ارائه مي گردددر 
 .دسته از مشتريان خدمات وفروش به صورت حضوري و غير حضوري ارائه مي گردد

 .دد و در دسترس مشتريان قرار مي گيردشركت به صورت منظم در تمامي كشور و شهر تهران توزيع مي گر تمامي محصولاتبه جز اين 

 :فروش نرم افزار شبكه -

 تمام پرسنل اين بخش در رابطه اي. با توجه به نياز سازمان ها، ارگان ها و شركت ها تنظيم گشته استدر اين حوزه فعاليت هاي شركت 
 .سريعترين محصول و راهكار دارندتنگا تنگ با قسمت فني مهندسي شركت فعاليت كرده و تلاش براي فراهم نمودن بهترين و 

 



 

 
 

 :روباتروش ف
 وليتاين بخش مس. اعضاي آن متشكل از قسمت مديريت، مدير بخش فني مهندسي، مدير بخش فروش و مدير بازرگاني داخلي مي باشد

 .خدمات دهي به سازمان ها و ارگان هاي دولتي وخصوصي بزرگ را در بخش امنيتي و پيچيده بر عهده دارد
 

 :يسخت افزار فروش
فعاليت شركت در بخش سخت افزار در اين برهه زماني، معطوف به عرصه رباتيك بوده و در حال حاضر شركت مهرسامان نماينده رسمي 

 . در خاورميانه است Segwayشركت 
 
  و مهندسي  واحد فني  •

 . است و مشاور فني) R&D(پشتيباني و تحقيق و توسعهقسمت  سهاين بخش داراي 

 پشتيباني  -

 :ذيل است بخش پشتيباني به دو بخش خانگي و شبكه تقسيم مي گردد كه داراي متخصصين با مدارك

Kaspersky , Bitdefender ,  MCITP , Security +    

 .مي پذيردصورت و حضوري  )ريموت( ، آنلايناز طريق تلفن، ايميلخدمات پشتيباني فوق 

 )R&D(تحقيق و توسعه  -

 yksrepsaKاز سوي آزمايشگاه هاي  ،تعليم يافته Malware Analyzerتيم تحقيق و توسعه شركت مهرسامان مجهز به كارشناسان 
مي باشد   روماني مي باشد كه دائماٌ در حال تحقيق بر روي فن آوري هاي متفاوت ضد ويروس و هوش مصنوعي Bitdefenderروسيه و 

 .دائمي با اين آزمايشگاه ها است همكاريدر و  خطرناك و پيچيده استآناليز ويروس هاي همچنين و 

اين تيم با مجهز بودن به كارشناسان با تجربه امنيت فن آوري اطلاعات توانايي تجزيه و تحليل شبكه مشتريان خود را داشته و بهترين 
 .دهندمي  ارائهاهكار امنيتي را ر

 Malware Analyzerبا سازمان هاي زيربط به مانند تيم  ،و توليد اطلاعات به روز امنيتيشايان ذكر است كه اين واحد در حال تبادل 
 .مي باشد OWASPدانشگاه صنعتي شريف و سازمان غير انتفاعي 

  :مشاوره فني  -

يق وتوسعه و كاربري اين بخش متصل كردن قسمت پشتيباني با اطلاعات روز دنيا بوده و همچنين به عنوان ناظر و راهنما به بخش تحق
 .همچنين به مديريت شركت مشاوره مي دهد

 :و نظارتكنترل واحد    •

نس با اين واحد در طول مدت قرارداد يا اعتبار لايس. حصول توسط واحد فني آغاز مي گرددفعاليت اين واحد دقيقا بعد از تحويل م 
مدت  اطمينان از مرتفع شدن كامل نياز مشتريان و رضايت انها در طول ،هدف مهرسامان از ايجاد اين واحد. مشتريان در ارتباط مي ماند

 .استفاده از محصولات مي باشد

 



 

 

 چاپ و تبليغات واحد طراحي،  •

يكي از فعالترين واحد ها در شركت مهرسامان است كه در عرصه انتشار آثار ترجمه شده توسط واحد بازرگاني خارجي و چاپ در نشريات، 
تا به امروز مقالات متعددي در زمينه فناوري هاي گوناگون توسط اين واحد . اينترنت و يا به صورت كاتالوگ مشغول به فعاليت مي باشد

ه در اين ميان مي توان به ترجمه مقالات معروف كه توسط پيشگامان اين عرصه، در دنيا به رشته تحرير در آمده است، منتشر گرديده ك
 . اشاره نمود

 واحد بازرگاني خارجي  •

ديگر كشور ها به صورت غير توسط شركت هاي خارجي مهرسامان از  از خارج كشور تمام خريدها اعمال شده با توجه به تحريم هاي
 .با پيگيري واحد بازرگاني خارجي و روابط امور بين الملل ميسر مي گرددمستقيم 

جهت تبادل اطلاعات و هماهنگ سازي براي ، خارج از ايران وابسته به مهرسامان در هماهنگ سازي شركت هاي ،اين واحد وظايف يكي از
 .به عهده اين واحد استدعوت و ميزباني ميهمانان خارجي  نهمچني .تامين سفارشات داخل ايران مي باشد

        از ديگر فعاليت هاي اين واحد نيز مي توان شركت در  بوده وترجمه مقالات و كاتالوگ هاي تخصصي نيز بر عهده اين بخش 

 .را نام برد ،اخذ نمايندگي محصولات جديدو رگزار شده در خارج از ايران بنمايشگاه هاي 

 مالي  •

 انبار -

. داردارائه را در انبار خود موجود و آماده بوده بر زمان كه از جهت تهيه هاييشركت در ايران است كه نرم افزار شركت مهرسامان تنها
 .انجامدآنها در ايران يك ماه به طول مي ماكروسافت ويندوز سرورها مي باشند كه به صورت معمول تحويل  ،پرطرفدارترين اين محصولات

 

 كيفيت استاندارد  •

اين گروه از صحت و سلامت . حوزه عملكرد اين گروه از ابتداي روند شناخت و تهيه اجناس تا تحويل آن به انبار بخش فروش است
 .محصول خريداري شده پيش از ورود آن به سامانه جامع مهرسامان، اطمينان حاصل مي نمايند

 

 محصولات مهر سامان 

، طراحي و گرافيك ،نرم افزارهاي امنيتي ،ماكروسافتافزاري به طور كلي محصولات ارائه شده توسط شركت مهرسامان شامل گروه نرم 
 .كه در ذيل به گزيده اي از آنها اشاره شده است  سخت افزار هاي امنيتي مي باشد كنفرانس، نرم افزار هاي ترجمه و ديو يو

Symantec  محصولات نرم افزاري  

•Symantec Norton Antivirus  
•Symantec Norton Internet Security 
•Symantec Norton 360 
•Symantec Endpoint Protection  
•Symantec Backup Exec 
 
 
 



 

 
 
  Symantec Encryption: 
•PGP Whole Disk Encryption 
•Endpoint Encryption Full Disk Edition 

 
 

 
•Endpoint Encryption Device Control 
•Endpoint Encryption Removable Storage Edition 

  Symantecمحصولات سخت افزاري 

•Symantec NetBackup Appliance 
•Symantec Backup  Exec Appliance 
•Huwei Symantec Gateway Appliance 

  Esetمحصولات نرم افزاري 

•Eset Nod32 Antivirus  
•Eset Nod32 Smart Security 
•Eset Nod32 Antivirus Business Edition 
•Eset Nod32 Smart Security Business Edition 
 

  Bitdefenderمحصولات نرم افزاري 

•Bitdefender Antivirus Plus 
•Bitdefender Internet Security  
•Bitdefender Total Security 

  Kasperskyمحصولات نرم افزاري 

•Kaspersky Open Space Security 

  Microsoftنرم افزاري محصولات 

 .عرضه مي گردند  Retail BOX,OEM,OLP,OLV نرم افزاري ماكروسافت در ورژن هاي ت كليه محصولا

 :ملاحضه ميفرماييد  ادامهتعدادي از محصولات پر طرفدار شركت مايكروسافت را در 

Windows 7• 
•Windows Server 

Embedded •Windows 
•SQL Server  
•Exchange Server 
•Microsoft Office 

  Babylonنرم افزار محصولات 

Babylon• 
•Babylon for MAC 
•Babylon Language Learning 



 

 
 
•Babylon Writing Solution 
•Babylon Enterprise 

 Segwayمحصولات رباتيك شركت 

كه اين  مي باشددر ايران  x2 , xi2در دو محصول  ، Segwayشركت مهرسامان ارائه كننده محصولات حمل و نقل فوق مدرن شركت 
 .تحقق يافته استيدكي و لوازم جانبي از سوي شركت مهرسامان  قطعات، تهيه و خدمات پس از فروش محصول را با گارانتي

 :مشتريان
 :مهرسامان و پروژه هاي انجام شده توسط اين شركت در كشور اشاره مي شود در زير به تعدادي از مشتريان 

 Kaspersky پروژه تامين و نصب و پشتيباني

 نهاد رياست جمهوري -

 بانك ملت -

 دانشگاه علمي و كاربردي واحد سيرجان -

 سازمان تامين اجتماعي -

 همراه اول -

 سپاه پاسداران جمهوري اسلامي -

 قضائيهمركز آمار و فن آوري قوه  -

 شركت فولاد مباركه اصفهان -

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد فناوري و اطلاعات تهران -

 دانشگاه علوم پزشكي -

 پ.اس.شركت آ -

 گلديران -

 استانداري زاهدان -

 . . .و  -

 Symantecپروژه تامين و نصب و پشتيباني 

 سازمان فاوا صاايران -

 پارس آنلاين -

 انرژي اتميسازمان  -

 نفتي شركت ملي پخش فراورده هاي -

 موسسه مالي و اعتباري كوثر -

 بيمه توسعه -

 بنياد مسكن استان زنجان -

 آذين خودرو -

 قرارگاه سازندگي كربلا -



 

 

 موسسه فرهنگي و ورزشي جهادگران -

 بانك ملي -

 شركت سرمايه گذاري توسعه سپاهان -

 كشتيراني جمهوري اسلامي ايران -

 . . .و  -

 Esetپروژه تامين و نصب و پشتيباني 

 الائمهموسسه جواد  -

 خودرو سازي ديزل آسيا -

 خودرو سازي سايپا -

 زيمخابرات تبر -

 بانك تات -

 بانك صادرات -

 بانك لپ تاب ايران -

 بهزيستي استان لرستان -

 شهرداري اسلامشهر -

 بنياد مسكن انفلاب اسلامي زنجان -

 . . .و  -

 Microsoftپروژه تامين 

 شركت توتال -

 وزارت صنايع نفت ايران  -

 شوراي شهر اسلامشهر -

 كتابخانه ملي كشور -

 سازمان هواپيمايي جمهوري اسلامي -

 هواپيمايي ماهان -

 ABBشركت  -

 مركز اقيانوس شناسي ايران -

 مركز مطالعات راهبردي -

 اتاق بازرگاني -

 بانك صادرات -

 . . .و  -


